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Os produtos fabricados e comercializados pela INTRAL, tém assegurada a sua substituicdo no caso de apresentarem defeitos

de fabricagdo que tornem impropria a aplicagéo do produto.

A substituicdo dos produtos ocorrera apds a avaliagao técnica correspondente, realizada pelo corpo de técnicos da INTRAL.

a) Periodo de Garantia

e O periodo de garantia € baseado em anos ou horas de operagéo, o que ocorrer primeiro, conforme descrito na tabela

abaixo a contar da data de fabricacdo do produto marcada no mesmo.

Periodo de
cobertura de
garantia por

Luminéarias LED e
Drivers para LED
(Periodo de cobertura de
garantia por horas de

Lampadas LED

(Periodo de cobertura de garantia por horas de operagéo)

DPS
(Periodo de
cobertura de garantia

por horas de

anos / PROCEL STANDARD DECORATIVAS L
operagao) operacao)

5 anos 20.000 horas - - - 43.000 horas

3 anos 12.000 horas 12.000 horas 12.000 horas - -

2 anos 8.000 horas - 6.000 horas 3.000 horas -

1 ano 4.000 horas - - - -

b)

c)

O periodo de garantia é baseado em anos ou horas de operacao, o que ocorrer primeiro, para os produtos operando
em temperatura ambiente de operac¢do de 25°C, tensdo de alimentagdo nominais e em condi¢gbes normais de
operacéo, conforme especificagdes detalhadas nos manuais técnicos de cada produto.

Condigdes Especiais

Durante o periodo de cobertura da garantia, se algum produto for devolvido, por ndo satisfizer esta garantia, a Intral
ir4, a seu critério, reparar ou substituir o produto ou a pega defeituosa. Para fins de clareza, reparar ou substituir o
produto ou sua pec¢a defeituosa, ndo significa incluir quaisquer atividades, custos ou despesas de remocao ou
reinstalacao, incluindo, sem limitagéo, custos ou despesas trabalhistas;

A Intral podera optar por substituir o produto em garantia por um similar ou superior, no caso de descontinuidade ou
indisponibilidade do produto;

Nenhum agente, distribuidor ou revendedor esté autorizado a alterar, modificar ou estender os termos da garantia
em nome da Intral.

Condi¢cdes Adicionais

A INTRAL se reserva no direito de negar a garantia nas seguintes hipéteses:

- For comprovada alguma anormalidade na alimentagé&o elétrica dos locais como por exemplo elevadas taxas de
distor¢cbes harmdnicas na rede (THDv), sobre-tens&o ou subtenséo;

- O produto apresentar sinais de violagdo, seu circuito original alterado;

- O produto sofrer qualquer dano por acidentes, verificado pela integridade das caixas master e o seu empilhamento
conforme descrito nas embalagens, durante o seu transporte pelo qual ndo tenha registro de avarias no
conhecimento de frete por parte do recebedor;
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- O produtor for conectado, instalado e operando em condi¢Bes anormais de operagdo de valores de tenséo de
alimentac&o, condicdes ambientais como p6 e umidade fora das classificacdes e especificacBes detalhadas no
manual técnico do produto ou normas vigentes;
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- Outros agentes da natureza tais como: incéndio, inundagéo, desabamento, desgaste natural devido a atuagéo da
protecdo contra surtos e outros disturbios elétricos ndo caracterizados como surtos;

e Esta é uma garantia limitada e exclui, entre outros itens, instalacdo, dando acesso aos produtos (andaimes,
elevadores, etc.), e danos especiais, incidentais e consequentes (como perda de receitas/lucros, danos a

propriedade ou outros custos diversos ndo mencionado anteriormente).

A Intral ndo pode ser responsabilizada pelas condi¢cdes de alimentacdo da rede elétrica proveniente de manobras de rede
externa, incluindo picos de alimentacéo, sobretensdo/ subtensao, surto, descargas elétricas atmosféricas e ondulacéo dos
sistemas de controle atuais que estdo além dos limites especificados dos produtos e aqueles definidos por padrdes de
fornecimento relevantes (por exemplo, tensdo de atendimento critica definida polo PRODIST modulo 8).

Os produtos Intral somente saem da fabrica ap6s passarem por uma rigorosa sequéncia de testes com o objetivo de detectar
eventuais defeitos de fabricacdo ou falha de seus componentes, e assim garantir uma operacao segura e livre de problemas.
A garantia total acima € composta de: (a) tratando-se de relagdo de consumo, os primeiros 90 (noventa) dias serdo
considerados para fins de garantia a que se refere o inciso Il do art. 26 da Lei 8.078/90, o restante do periodo sera considerado
como garantia contratual, nos termos do art. 50 da referida Lei; e (b) nos demais casos, os primeiros 30 (trinta) dias serdo
considerados para fins de garantia a que se refere o caput do artigo 445 do Cédigo Civil Brasileiro.

Os produtos levam a data de fabricacao para rastreabilidade e validagéo da garantia mediante a NF informada, o periodo de

cobertura de garantia de cada produto esta na embalagem o também disponivel no site www.intral.com.br

Em nossa Assisténcia Técnica, avaliamos, detalhadamente, cada ocorréncia, estabelecendo mecanismos para minimizar

devolugBes. Nesta analise, é possivel constatar a causa do problema e a viabilidade de conserto.

CASO NECESSITE DE ASSISTENCIA TECNICA, SIGA AS INSTRU(;C)ES ABAIXO
Duvidas Técnicas ligue para os telefones 0800 5414477, opgao 1 ou (54) 32091300 ou, ainda entre no site

www.intral.com.br e envie um e-mail através do “fale conosco”.

REMESSA PARA CONSERTO, DENTRO OU FORA DE GARANTIA
Em caso de duvida, antes de enviar seu produto, entre em contato com o P6s-Vendas da Intral, através do telefone (54) 3209

1300 ou envie um e-mail para sac@intral.com.br.

IMPORTANTE!

O funcionamento adequado do produto depende, em grande parte, da sua correta utilizagdo. Antes da sua instalacéo,
certifique-se sempre de que as caracteristicas de tensdo de rede, esquema de ligacédo, condi¢bes ambientais e temperatura
ambiente estdo sendo cumpridas.

Em caso de duvidas contrate um profissional habilitado para a correta instalacao.

Travessa Rio Grande, 130 - CEP: 95098-750
Caxias do Sul - RS

55 (54) 3209-1300

www.intral.com.br

intraliluminacao


http://www.intral.com.br/
http://www.intral.com.br/
mailto:sac@intral.com.br

